El Juzg. Nac. de 1ra. Instancia en lo Comercial Nro. 9 a cargo de la Dra. Paula M. Hualde, Sec. N°
18 a mi cargo, sito en M. T. de Alvear 1840, Piso 42 CABA, hace saber por dos dias en autos
“ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) ¢/ HSBC BANK
ARGENTINA S.A. Y OTROS s/ORDINARIO” (Exp. Nro. 35212/2015) que las partes han arribado a
un acuerdo a la luz del cual HSBC BANK ARGENTINA S.A. continuara percibiendo la “comisién
por mantenimiento de cuenta”, mas se compromete a comunicar a los usuarios y consumidores
alcanzados por esta causa “...qué actividades y servicios se encuentran asociados...” y a otorgar
a quienes habiendo sido clientes al dia 30.09.13 y que continten —o no- siéndolo y se les hubiera
cobrado esa comisidn en tarjetas de crédito, un beneficio consistente en Seguro de Accidentes
Personales por un plazo de 2 afios por: (i) fallecimiento por accidente por la suma de $200.000
(ii) invalidez (total o parcial) por accidente por la suma de $200.000; (iii) asistencia médico por
la suma de $3.000 (sin franquicia); (iv) una suma diaria en caso de hospitalizacion de $500 a
partir del cuarto dia de hospitalizacion por un maximo de 60 dias, v) Otros: Se incluye cobertura
de uso de motos. La referida cobertura de Accidentes Personales serd brindada por HSBC
Seguros de Vida (Argentina) S.A., por un plazo maximo de dos (2) afios para aquellos clientes
que hubieran abonado la comisién antes referida durante la totalidad del periodo sujeto a
discusidn; en tanto, para el resto de los clientes el beneficio que recibirdn sera proporcional a
los meses que hayan abonado la comisién, y abarcara a un titular que debera ser el usuario o
consumidor alcanzado por el beneficio. Asimismo, se otorgara el beneficio de un Servicio de
Asistencia Personal que sera brindado por IKE Asistencia Argentina S.A., por un plazo maximo
de dos (2) afios para aquellos clientes que hubieran abonado la comisiéon impugnada durante la
totalidad del periodo sujeto a discusién y por el plazo proporcional a los meses que hayan
abonado la comisidn para los restantes. Tal beneficio contempla: servicios de asistencia al hogar
(plomeria, vidrieria, gasista, electricista y cerrajeria), cada uno de ellos por hasta $3.000 por
evento y hasta 2 eventos al afio; y prestaciones adicionales por hasta $1.000 por evento y hasta
un evento anual consistente en cuidador ante siniestro y servicio de mudanza; asistencia
profesional (asistencia legal telefénica en ambitos civil, penal y comercial) sin limites; asistencia
médica: enfermera a domicilio, terapeuta a domicilio, acompafiante nocturno ante internacion,
ambulancia, hasta $10.000 anuales; descuento en farmacias, 30% con un tope de S500 y hasta
3 eventos; referencias médicas sin limites; asistencia odontoldgica: urgencias y tratamientos
odontoldgicos hasta $10.000. Todas estas prestaciones se daran conforme los limites y alcances
establecidos en las bases y condiciones de cobertura adjuntos a la documentacién acompafiada
al Anexo IV del acuerdo, al que se remite. Los usuarios Mastercard que hayan dejado de ser
clientes podran requerir por correo a la direccion de email
mantenimientotarjetacredito@hsbc.com.ar que la entidad bancaria les haga efectivo el
otorgamiento de los beneficios, a cuyo efecto deberdn indicar sus datos identificatorios
(nombre, apellido y DNI). Dentro del plazo de diez dias contados desde la recepcion del referido
correo electrdnico, el banco verificara los resimenes del peticionante a los fines de determinar
los meses en los que hubiera abonado la comisidn y otorgard las coberturas correspondientes
de acuerdo a lo estipulado. Se hace saber que la sentencia homologatoria hara cosa juzgada
para los demandados y todos los consumidores o usuarios que se encuentren abarcados en el
acuerdo, sin perjuicio del derecho que les pudiere asistir a quienes deseen apartarse de la
solucion general adoptada, de efectuar reclamos individuales. Podran ellos excluirse del referido
acuerdo transaccional, enviando un correo al email mantenimientotarjetacredito@hsbc.com.ar
con indicacién de que haran uso del derecho de autoexclusion. Ante cualquier inconveniente se
podran dirigir consultas a ADUC via email a info@aduc.org.ar.

INTERNAL



FORMULAN ACUERDO. SOLICITAN HOMOLOGACION. SE
FORME INCIDENTE RESERVADO.

@ Sra. Juez:

Claudio Alberto Defilippi, abogado, (T° 38 F® 600 CPACF) en mi
caracter de letrado apoderado de ADUC Asociacidon por la Defensa de
Usuarios y Consumidores (en adelante, "ADUC"), con el patrocinio letrado
de Lorena Vanesa Totino, abhogada, (T° 68 F° 387 CPACF), manteniendo el
domicilio constituido en la calle Lavalle 1646, piso 7°, departamento "A",
Ciudad Autonoma de Buenos Aires y el electrénico en CUIT 27-25371265-7,
y Maria Verénica Primavesi, abogada (T 98 F 375 CPACF), en mi caracter

de letrada apoderada de HSBC BANK Argentina S.A. (en adelante, "HSBC"
ylo “ei Banco", indistintamente), con el patrocinio letrado de Gustavo Javier
Torassa (T 25 F 767 CSJN), manteniendo el domicilio en la Avenida Juana
Manso 205 piso 2°, Ciudad de Buenos Aires y el electronico en CUIT 27-
13417125-7, en los autos caratulados: "ASOCIACION POR LA DEFENSA
DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) C/ HSBC BANK ARGENTINA
S.A.Y OTROS S/ORDINARIO" (Expte. Nro.35212/2015), en tramite ante el
Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 8, Secretaria N°

18, a V.S. respetucsamente decimos:

.- OBJETO

Que las partes de este proceso hemos arribado a un acuerdo

transaccional bajo los términos y condiciones que se describen en el capitulo
siguiente (en adelante el "Acuerdo") con el objeto de poner fin a las
presentes actuaciones y a la controversia que le dio lugar, una vez que el
Acuerdo sea homologado de manera firme y con efectos de cosa juzgada
formal y material en la instancia pertinente.

En consecuencia, se solicita a V.S. que tenga por presentado



este Acuerdo y disponga su homologacién en su totalidad y sin
modificaciones por la via procesal pertinente que corresponda en derecho.

Il.- TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO

1.- Definiciones:
Acuerdo: Es el acuerdo transaccional cuyos términos y condiciones se describen
en el presente y sus anexos;
Actora: Es ADUC Asociacion por la Defensa de Usuarios y Consumidores;
Demandada: Es HSBC Bank Argentina S.A.
Codemandados: Son Prisma Medios de Pago S.A., First Data Cono

Sur S.R.L. y American Express Argentina S.A.
Demandados: Son la Demandada y los Codemandados:

Partes del Acuerdo: Son la Actora y la Demandada;
Partes del Proceso: Son la Actora, la Demandada y los Codemandados:

Producto_Objeto de_ Autos: Se trata de la comision por mantenimiento de

cuenta en tarjetas de crédito emitidas por la Demandada;

2.- Antecedentes:

a.- Con fecha 9 de diciembre de 2015 la Actora dedujo demanda
contra los Demandados alegando que los Demandados habrian percibido
sin el consentimiento de los consumidores una comisién por mantenimiento
de cuenta en tarjetas de crédito. En funcién de ello, la Actora solicitd: "()) el cese
de la conducta antijuridica; (ii) se restituya de manera integral a cada cliente
afectado las sumas percibidas con mas los intereses; (jii) se proceda a
reintegrar cualquier suma que haya sido percibida por el Banco
independientemente de su nombre, en la medida en que se demuestre que se
deba al concepto "mantenimientc de cuenta” y (iv) el pago de la multa civil que
corresponda confirme el art. 52 bis LDGC".

b.- Por su parte, la Demandada, contestd dicha demanda
negando terminantemente las acusaciones de la Actora, negando la

existencia de los recaudos indispensables para el inicio de una accién



colectiva, oponiendo diversas defensas de fondo, asi como interponiendo
excepcion de falta de legitimacion activa. Los Codemandados también
opusieron defensas y contestaron demanda.

¢.- Con fecha 13 de junio de 2018 el juez de primera instancia

dicté sentencia rechazando la excepcién de falta de legitimacion activa

. opuesta por la Demandada.
d.- La resolucion fue apelada, y el 7 de diciembre de 2018, la
Sala E de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial resolvid
diferir para el momento del dictado de la sentencia el tratamiento de la
excepcion de falta de legitimacion activa.
e.- El 20 de marzo de 2019 tuvo lugar ia celebracién de la
AN audiencia 360 Cpr. y, atento a la falta de acuerdo, las actuaciones se
abrieron a prueba, encontrandose en dicho estado en la fecha de
presentacion de este Acuerdo.
f- Qué en atenciéon al tiempo transcurtido y a los recursos

humanos y materiales que insumiria para las Partes del Acuerdo la

tramitacion de este proceso, y a la dificultad de identificar a los hipotéticos
sujetos afectados beneficiarios de una eventual sentencia de fondo
favorable a la actora; la Actora y la Demandada han arribado a una

composicion de intereses que consideran mutuamente aceptable.
g.- En funcién de lo anterior, sin reconocer hechos ni derechos y
al solo efecto transaccional, la Actora y la Demandada han arribado a un
~acuerdo cuya entrada en vigencia queda sujeta a la homologacion firme de

sus términos y condiciones, que se describen a continuacion.

3.- Manifestaciones y ofrecimiento de la Demandada.
En linea con lo anterior, la Demandada sostiene la validez de la

comisién cuestionada, rechaza expresamente haber causado algun perjuicic

a sus clientes y declara que ni el ofrecimiento, ni lo aqui acordado, pueden
ser interpretados como que implican un reconocimiento al cuestionamiento

objeto de autos, a la legitimacién activa invocada por la Actora o como que



su demanda reline fos requisitos para tramitar como una accion colectiva
cuestiones estas que se dejan de lado al sblo efecto de permitir que se arribe
a una transaccion mutuamente aceptable que, al ser homologada
judicialmente, tenga efectos erga omnes y permita dar por concluido este
expediente y la controversia que le dioorigen.

a.- En particular, la Demandada destaca que no creé una nueva
comision, sino gue re denomindé una comisidn ya existente motivo del
dictado de la Comunicacién "A" 5460 del BCRA. En este sentido, indica que
el cambio de denominaciébn de la comisién existente a ‘“comision
mantenimiento de cuenta® no implicé cambio o meodificacién en la
naturaleza, prestaciones del servicio o los valores percibidos. En
consecuencia, no existe norma legal que prohiba la percepcién de dicha
comision, la cual es necesaria para el debido funcionamiento del sistema de
tarjeta de crédito al que acceden los usuarios y consumidores. Esta
comision refiere a los servicios y costos vinculados con la administracion
habitual y transaccionalidad de [a tarjeta, es decir aquellas tareas que realizan el
banco o terceros para la operatividad diaria de |a tarjeta de crédito. Entre las
mismas se pueden detallar las tareas vinculadas a la administracién y
procesamiento de los movimientos generados en las tarjetas, la puesta a
disposicién de resimenes, la atencion al cliente (consultas y pedidos), los
servicios de canales de pago alternativos, entre otros. Esta comision se cobra
de forma mensual.

b.- Por ofro lado, la Demandada manifiesta que tiene pactada
contractualmente con sus clientes la comision anual por renovacion, la que
ha sido oportunamente informada a los mismos y al BCRA. La comision
‘renovacion anual' tiene asociada tareas y costos que se encuentran
relacionados con beneficios otorgados a los clientes. Entre ellos, como ejemplo,
se encuentran |os relacionados a los servicios de asistencia en viajes, beneficios
en aeropuertos y otras promociones. La citada comisién se cobra a los clientes
una vez al afio al vencimiento del perfodo de vigencia del contrato de tarjeta de

crédito, y puede bonificarse de acuerdo al cumpiimiento de politicas de



bonificacién vigentes establecidas por la Demandada, como puede ser el nivel
de consumo que posea el cliente. La actora, a modo transaccional, y en relacion
a la comision de "renovacidén anual’ manifiesta que renuncia por el presente a
deducir en el futuro cualquier reclamo contra la Demandada vinculado a la
referida comision.

Ahora bien, sin perjuicio las explicaciones brindadas
precedentemente y con el objetivo de dar fin a las presentes actuaciones, la
Demandada se compromete a otorgar a todos los usuarios de tarjetas de
crédito VISA, MASTERCARD y AMERICAN EXPRESS a los cuales se les
hubiera cobrado la "comision por mantenimiento de cuenta® en tarjetas de
créditc que seran identificados segun el punto I, 7 de este Acuerdo un
Seguro de Accidentes Personales, y un Seguro de Asistencia Personal, ambos
con las coberturas detalladas en el punto 1.6 del presente, todo ello sujeto a
los términos y condiciones que se establecen en este Acuerdo.

4.- Manifestaciones y aceptacién por parte de la Actora.

La Actora manifiesta que se trata de una asociacién de
consumidores legalmente constituida e inscripta en el Registro Nacional de
Asociaciones de Consumidores bajo el N° 19 y que ha iniciado las presentes
actuaciones en ejercicio de su objeto estatutario, y que posee facultades
para la celebracion de la presente transaccién. Asimismeo, declara que ni la
aceptacion ni nada de lo aqui previsto puede ser interpretado como que
implica reconocimiento alguno a las defensas de los Demandados.

La Actora, en consecuencia, acepta en este acto el ofrecimiento
de la Demandada descripto en el punto 1.3, asi como los restantes términos
y condiciones del Acuerdo, por considerar que los mismos constituyen una
razonable composicién de los intereses de las Partes del Acuerdo y que
representan una adecuada consideracién de los derechos de los
consumidores por quienes ha actuado.

La Actora destaca a su vez, como es de conocimiento de V.5,

que acuerdos de similares caracteristicas fueron homologados por V.S.



poniendo fin a |a disputa en los autos "ASOCIACION POR LA DEFENSA DE
USUARIOS CONSUMIDORES C/CENCOSUD S.A. S/SUMARISIMO"
(Expte. 23185/2017), y en "ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES C/BBVA BANCO FRANCES S.A. S/SUMARISIMO (Expte.
34172/2015} cuyo objeto coincidia con el de los presentes autos, lo que resultd
en un beneficio para la clase afectada. Es por ello por lo que la Actora considera
gue lo aqui propuesto recompone en debida forma los derechos de los clientes,
motivo por el cual solicita a V.S. se proceda a la homologacién del presente

acuerdo.

5.- Manifestaciones de los Codemandados.

Los Codemandados manifiestan que prestan conformidad con el
Acuerdo celebrado entre la Actora y la Demandada sin que ello implique la
asuncién por su parte de ninguna de las obligaciones aqui previstas respecto
de ninguna de ellas.

Asimismo, declaran que dicha conformidad, ni nada de lo aqui
previsto puede ser interpretado como reconocimiento alguno a los plantecs
formulados por la Actora en su contra ni renuncia a las defensas esgrimidas
0 a cualquier derecho gue les asista.

Se adjuntan al ANEXO | las conformidades otorgadas por los
Codemandados.

6.- Obligaciones de la Demandada.

6.1. A partir de la homologacion firme y con efecto de cosa
juzgada formal y material del Acuerdo sin modificacién alguna, y sin perjuicio
de la procedencia de la comisién cuestionada y a la legalidad de la misma, lo
que implica que continuard siendo percibida por la Demandada -pues
conforme fue expresado ésta deriva de la efectiva prestacién de servicios a
favor de los usuarios y consumidores y, conforme se constata mediante
certificacién contable acompafiada como ANEXO I, se adapta en un todo a

lo normado por la Comunicacion "A" 5460 y "A" 5388 (texto ordenado), |a



)
\

Demandada se obliga a: (i) comunicar a los clientes activos qué actividades
y servicios se encuentran asociados a la comisiones referidas en este
Acuerdo; y (i) a ofrecer a favor del universo de consumidores y usuarios
alcanzado en el marco de este Acuerdo un beneficio consistente en
brindarles un Seguro de Accidentes Personales, mas un servicio de Asistencia
Personal (contendra las siguientes prestaciones: Asistencia al hogar, Asistencia
medica, Asistencia odontologica y Asesoria Profesional. Este beneficio sera
otorgado por un plazo maximo de dos (2) afios para aquellos clientes que
hubieran abonadc la comisidon impugnada por la Actora durante la totalidad del
periodo sujeto a discusidn; en tanto, para el resto de los clientes el beneficio que
recibiran sera proporcional a los meses que los usuarios alcanzados por el
Acuerdo hayan abonado la comision.

6.2. El seguro y la asistencia seran brindados conforme los
términos y condiciones que se acompafian respectivamente y con las
siguientes ccberturas o prestaciones:

6.2.1. El Sequro de Accidentes Personales, segun términos y

condiciones de cobertura indicados en el referido ANEXO lll, contempla:

i) Muerte Accidental por hasta la suma de $ 200.000;

i) Incapacidad total o parcial permanente por accidente por hasta ia suma
de $ 200.000;

iii) Asistencia médica: por hasta la suma de $ 3.000 (sin franquicia);

iv) Renta diaria por internacién: $ 500 a partir del 4° dia por un periodo
maximo de sesenta (60) dias;

v) Otros: Se inciuye cobertura de uso de motos;

La cobertura de Accidentes Personales sera brindada por HSBC Seguros
de Vida {Argentina) S.A., por hasta el término maximo de dos (2) afios,
segln lo previsto en este Acuerdo, y abarcara a un titular que debera ser el

usuario o consumidor alcanzado por el beneficio.

6.2.2. Por ofro lado, el servicio de Asistencia Personal, segun
términos y condiciones de cobertura que se indican en el ANEXQO [V, sera



brindada por IKE Asistencia Argentina $.A. y contempla:
(i) Asistencia al hogar: servicio de plomeria, vidrieria, cerrajeria, electricista y
gasista hasta $§ 3.000 por evento (2 eventos anuales). Prestaciones
adicionales: servicio de mantenimiento, cuidador ante siniestro, servicio de
mudanza hasta $ 1.000, 1 evento anual;
Ii) Asistencia profesional (asistencia legal telefénica en ambitos civil, penat y
comercial) sin limites;
ily Asistencia medica: Enfermera a domicilio, terapeuta a domicilio,
acompafiante nocturno ante internacién, ambulancia, hasta $ 10.000; Descuento
en farmacias, 30% con un tope de $ 500 y hasta 3 eventos; referencias médicas
sin limites.
iv) Asistencia odontolégica: Urgencias y tratamientos odontolégicos hasta $
10.000;

El referido servicio de Asistencia Personal sera brindado por
hasta el término maximo de 2 afios segln los téminos de este Acuerdo, y
abarcara a un titular que debera ser el usuario o consumidor alcanzado por
el beneficio.

En este sentido, es importante sefialar que la prestacion de los
seguros y servicios ofrecidos es una oportunidad para los usuarios y
consumidores comprendidos en autos, foda vez que es de publico
conocimiento que las prestaciones de esta indole suelen ser sumamente
onerosas. Ello hace que estas coberturas sean de dificil accesibilidad para €l
comdn de los individuos, resultando este servicio un gran beneficio para los

usuarios y consumidores.

7.- Grupos de usuarios y consumidores.
7.1. Usuarios alcanzados por Acuerdo.

a.- Clientes VISA: son quienes poseen desde antes de la

entrada en vigencia de la Comunicacion "A" 5460 una cuenta de tarjeta de
crédito VISA o cuenta a la vista actualmente activa.

b.- Clientes MASTERCARD: son quienes poseen desde antes de la




entrada en vigencia de la Comunicacidn "A" 5480 una cuenta de tarjeta de
credito MASTERCARD o cuenta a la vista actuaimente activa.

c.- Clientes AMERICAN EXPRESS: son guienes poseen desde
antes de la entrada en vigencia de la Comunicacién "A" 5460 una cuenta de
tarjeta de crédito AMERICAN EXPRESS o cuenta a |a vista actualmente activa.

d.- Ex Clientes VISA: son quienes poseian cuenta activa de tarjeta

de crédito VISA desde antes de la entrada en vigencia de la Comunicacion "A"

5460 y continuaron poseyendo con posterioridad, pero ya no la poseen en la
actualidad.

e~ Ex Clientes MASTERCARD: son quienes poseian cuenta
activa de tarjeta de crédito MASTERCARD desde antes de la entrada en
vigencia de la Comunicacién "A" 5460 y continuaron poseyendo con
posterioridad, pero ya no la poseen en la actualidad.

f- Ex Clientes AMERICAN EXPRESS: son quienes poseian
cuenta activa de tarjeta de crédito AMERICAN EXPRESS desde antes de la
enfrada en vigencia de la Comunicacion "A" 5460 y continuaron poseyendo
con posterioridad, pero ya no la poseen en la actualidad.

7.2. Modalidad de restitucién para los Ex Clientes Mastercard:

En relacién con este grupo de usuarios, el Banco manifiesta y
declara que no cuenta con informacién respecto a este universo de usuarios.
Sin perjuicio de ello, es menester aclarar que el Banco cuenta con
informacion suficiente a efectos de determinar, en caso en que un ex cliente
asi lo peticione, los periodos en los cuales se le habria cobrado la comisidn
a cada ex cliente.

En consecuencia, los usuarios Mastercard que hayan dejado de
ser clientes podran requerir al Banco por correo electrénico a la direccidn de
e-mail que se proporciona al efecto
{mantenimientotarjetacrédito@hsbc.com.ar) que el Banco les haga efectivo

el otorgamiento de los beneficios pactados en la clausula 6 del presente

Acuerdo, a cuyo efecto deberan indicar sus datos identificatorios (nombre,



apellido y su DNI}.

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde el dia
en que se reciba el respectivo correo electrénico, el Banco verificara los
restimenes del usuario peticionante a los fines de determinar los meses en
los gue hubiera abonado la comisién, y en consecuencia otorgara las
coberturas correspondientes de acuerdo a lo establecido en la clausula 6 del
presente.

7.3. Usuarios no alcanzados por el Acuerdo.

a.- Los wusuarios que hayan obtenido su tareta VISA,
MASTERCARD o AMERICAN EXPRESS, o consentido de alguna manera la
comision cuestionada en autos con posterioridad a la entrada en vigencia de la
Comunicacién “A” 5460;.

b.- Los clientes y ex clientes personas fisicas consumidores
finales titulares de paquetes;

c.- Los clientes que no hicieron uso de sus tarjetas de crédito; y

d- Aguellos clientes que, alcanzados por bonificaciones

especiales poseen bonificada la comisién cuestionada por la Actora.

7.4. Publicidad para los Usuarios alcanzados por el Acuerdo.

Para todos los usuarios alcanzados por el Acuerdo, la Demandada
informara, dentro del plazo y modalidad de publicidad prevista en la Clausula 10
de este Acuerdo, la existencia del beneficio otorgado conforme la propuesta
indicada en el punto [1.3.

Los usuarios y consumidores que recibiran el beneficio aqui
acordado seran identificados de la siguiente manera: para el caso de los
Usuarios alcanzados por Acuerdo (clausula 7.1. a, b, ¢, d, f) el Banco
presentard un informe en estos actuados mediante archivos digitales con
formato EXCEL dentro de los treinta (30) dias corridos contados desde |a
fecha en que quede firme |a resolucion homologatoria del Acuerdo.

10



8.- Entrada en vigencia.

a.- El presente Acuerdo transaccicnal es realizado en los
términos del articulo 54 de la Ley 24.240, y es condicion esencial del mismo
que todos sus efectos, tanto los procesales vinculados con la conclusién del
proceso, como los sustanciales referidos a las obligaciones y derechas de
las Partes del Acuerdo, queden sujetos a la homologacién judicial firme y
con efectos de cosa juzgada formal y material erga omnes del mismo de
manera integral y sin modificaciones. Consecuentemente, hasta tanto dicha
homologacion judicial integra y sin modificaciones no sea resuelta ni quede
firme y con efectos de cosa juzgada formal y material erga omnes, el Acuerdo
no entrara en vigencia. '

b.- La homologacién firme del Acuerdo en los términos
descriptos implicara el automatico desistimiento de la accion y del derecho
en relacidbn a las pretensiones conienidas en la demanda confra los
Demandados, segun lo descripto en este Acuerdo.

c.- En caso de que [a homologacién sea rechazada, o de que se
sujete por parte del Tribunal a alguna modificacién o condicién, el Acuerdo
se tendra por no presentado, debiendo desglosarse el mismo y no podra ser
invocado, ni sera reconocido, por ninguna de las Partes del Proceso en

ningtin proceso judicial existente o futuro, y se debera proseguir con las

= G

“actuaciones segln su estado, sin que la presentacion del Acuerdo pueda ser
interpretada en ningtn sentido en beneficio o en contra de cualquiera de las
Partes del Proceso. Ello sin perjuicio de la posibilidad de que las Partes del
Acuerdo acuerden aceptar tales modificaciones ¢ condiciones, en cuyo caso
asi lo manifestaran a efectos de procederse a su homologacion en los
términos descriptos.

9.- Suspensién de plazos. Incidente de homologacién,
Las Partes del Acuerdo solicitan por este acto al Tribunal la
suspensién de todo plazo del expediente, hasta tanto se resuelva el pedido de

homologacién del Acuerdo.

/W%/
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Asimismo, se solicita que con el presente escrito se forme
incidente de homologacion reservado, hasta que se resuelva el mismo.

10.- Publicidad del Acuerdo.

Las Partes del Acuerdo establecen cque una vez firme la
homologacion sin modificaciones de este acuerdo y dentro del plazo de
treinta (30) dias corridos desde que se haya presentado el informe previsto
en el punto [1.7.4 se llevaran a cabo las siguientes medidas de publicidad y
notificaciones:

10.1. Clientes: A los clientes incluidos en el punto |1.7.1 a), 11.7.1.
b) y 1.7.1. c) del presente, HSBC les comunicara mediante leyenda en el estado
de cuenta o notificacion via e-mail, utilizando para ello la direccion de correo
electrénice que se encuentra en sus registros, el siguiente texto: "En virtud del
Acuerdo Transaccional suscripto en los autos caratulados: "ASOCIACION POR
LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) C/ HSBC BANK
ARGENTINA S.A. Y OTROS S/ ORDINARIO", en tramite ante el Juzgado
Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N® 8, Secretaria N° 18, se ha
acordado que HSBC otorgara a aquellos que, habiendo sido clientes al 30 de
septiembre de 2013, y que continllen o no siendo clientes, se les hubiera -
cobrado a partir de dicha fecha una "comisién por mantenimiento de cuenta” en
tarjetas de credito, el beneficio de Seguro de Accidentes Personales que
contempla: i) Muerte Accidental $ 200.000, i) Incapacidad total o parcial
permanente por accidente: $§ 200.000, iii) Asistencia médica: $ 3.000 (sin
franquicia), iv) Renta diaria por internacién: $ 500 a partir del 4° dia por un
periodo maximo de 60 dias. v) Otros: Se incluye cobertura de uso de motos. La
referida cobertura de Accidentes Personales sera brindada por HSBC Seguros
de Vida (Argentina) S.A., por un plazo méximo de dos (2) afios para aquellos
clientes que hubieran abonado la comisién impugnada por la Actora durante la
totalidad del periodo sujeto a discusion; en tanto, para el resto de los clientes el
beneficio que recibirdn serd4 proporcional a los meses que los usuarios

alcanzados por el Acuerdo hayan abanado la comisién, y abarcara a un fitular
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que debera ser el usuario o consumidor alcanzado por el beneficio; todo ello
con los limites y alcances establecidos en las bases y condiciones de cobertura
adjuntos a la documentacion acompanada al Anexo Il del Acuerdo. Asimismo,
se otorgara el beneficio de un Servicic de Asistencia Personal que sera
brindado por IKE Asistencia Argentina S.A., por un plazo maximo de dos (2)
afios para aquellos clientes que hubieran abonado la comisidn impugnada por
la Actora durante la totalidad del periodo sujeto a discusion; en tanto, para el
resto de los clientes el beneficio que recibirdn serd proporcional a los meses
que los usuarios alcanzados por el Acuerdo hayan abonado la comisidn, y que
contempla: (i) Asistencia al hogar: servicio de plomeria, vidrieria, cerrajeria,
electricista y gasista hasta § 3.000 por evento (2 eventos
anuales).Prestaciones adicionales: servicio de mantenimiento, cuidador ante
siniestro, servicio de mudanza hasta $ 1.000, 1 evento anual; ii) Asistencia
profesional (asistencia legal telefénica en dmbitos civil, penal y comercial) sin
limites; iii) Asistencia médica: Enfermera a domicilio, terapeuta a domicilio,
acompafante nocturno ante internacién, ambulancia, hasta $ 10.000;
Descuento en farmacias, 30% con un tope de $ 500 y hasta 3 eventos;
referencias médicas sin limites; iv) Asistencia odontoldgica: Urgencias vy
tratamientos odontolégicos hasta $ 10.000. Los servicios seran prestados
dentro de los limites y alcances establecidos en las bases y condiciones de
cobertura adjuntos a la documentacion acompanada al Anexo IV dei Acuerdo.
Aquel que asi lo desee podra excluirse del Acuerdo Transaccional, enviando un
CoIreo electrénico a los siguientes e-mails:
mantenimientotarjetacredito@hsbc.com.ar manifestando que va a hacer uso del
derecho de autoexclusion”.

10.2. Ex Clientes: A aquellas personas incluidas en el punto
[£.7.1.d), y [1.7.1. ) del presente, HSBC les enviara una nota via e-mail al Ultimo
domicilio electrénico que obre en sus registros. En caso de no contar con dicho
correo electrénico, la nota serd enviada por correo postal simple al Ulkimo
domicilio que posea de su ex cliente. Dicha nota contendra el texto del edicto.
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10.3. Edicto: Adicionalmente, y con el objeto de dar la debida publicidad
del Acuerdo Transaccional a aquellas personas que ya no tengan relacion con
HSBC y al publico en general, se publicara el siguiente edicto por dos (2) dias
en el Boletin Oficial, en ia pagina web de ADUC, en la pagina web del HSBC y
en los diarios Clarin, La Nacidn e Infobae Digital:

"HSBC BANK ARGENTINA S.A. informa que en vitud del Acuerdo
Transaccional suscripto en los autos "ASOCIACION POR LA DEFENSA DE
USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) Cf HSBC BANK ARGENTINA
S.A. Y OTROS S/ORDINARIO", en tramite ante el Juzgado Nacional de Primera
Instancia en lo Comercial N° 9, Secretaria N° 18, se ha acordado que HSBC otorgara a
todos aquellos que, habiendo sido clientes al 30 de septiembre de 2013,y que continlen o no
siendo clientes, se tes hubiera cobrado una “comisién por mantenimiento de cuenta” en tarjetas
de crédito, el beneficio de Seguro de Accidentes Personales que contempla: i) Muerte
Accidental § 200.000, ii) Incapacidad total o parcial permanente por accidente: $
200.000, iii) Asistencia médica: § 3.000 (sin franquicia), iv) Renta diaria por internacién:
$ 500 a partir del 4° dia por un periodo maximo de 60 dias. v) Otros: Se incluye
cobertura de uso de motos. La referida cobertura de Accidentes Personales sera
brindada por HSBC Seguros de Vida (Argentina) S.A., por un plazo maximo de dos
(2) afos para aquellos clientes que hubieran abonado la comisién impugnada
por la Actora durante la totalidad del periodo sujeto a discusion; en tanto, para
el resto de los clientes el beneficio que recibiran sera proporcional a los meses
gue los usuarios alcanzados por el Acuerdo hayan abonado la comision, y
abarcara a un titular que debera ser el usuario o consumidor alcanzado por el beneficio;
todo ello con los limites y alcances establecidos en las bases y condiciones de cobertura
adjuntos a la documentacién acompafiada al Anexo Ill del Acuerdo. Asimismo se
otorgara el beneficio de un Servicio de Asistencia Personal que sera brindado por IKE
Asistencia Argentina 8.A., por un plazo maximo de dos (2) afios para aquellos
clientes que hubieran abonado la comision impugnada por la Actora durante la
totalidad del periodo sujeto a discusion; en tanto, para el resto de los clientes el

beneficioc que recibirdn serd proporcional a los meses que los usuarios
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alcanzados por el Acuerdo hayan abonado la comisidn, y contempla: (i)
Asistencia al hogar: servicio de plomeria, vidrieria, cerrajeria, electricista y
gasista hasta $ 3.000 por evento (2 eventos anuales).Prestaciones
adicionales: servicio de mantenimiento, cuidador ante siniestro, servicio de
mudanza hasta § 1.000, 1 evento anual; ii) Asistencia profesional (asistencia
legal telefénica en ambitos civil, penal y comercial) sin limites; iii) Asistencia
médica: Enfermera a domicilio, terapeuta a domicilio, acompanante nocturno
ante internacién, ambulancia, hasta $ 10.000; Descuento en farmacias, 30%
con un tope de $ 500 y hasta 3 eventos; referencias médicas sin limites; iv)
Asistencia odonioldégica: Urgencias y tratamientos odontolégicos hasta $
10.000. Todas estas prestaciones se daran conforme los limites y alcances
establecidos en las hases y condiciones de cobertura adjuntos a la documentacion
acompanada al Anexo IV del Acuerdo. Aquel que asi lo desee podrd excluirse del
Acuerdo Transaccional, enviando un correo electrénico al siguiente e-mail:

mantenimientotarjetacredito@hsbc.com.ar:  manifestando que va a hacer uso del

S)

derecho de autoexclusién. Ante cualquier inconveniente podran dirigir su consuita
| a ADUC al siguiente e-mail info@aduc.org.ar.

Las Partes del Acuerdo no podran comunicar la existencia de este Acuerdo

bajo ninglin otra mecanismo distinto a los previstos en este punto, salvo
&%que se cuente con la conformidad de la otra Parte del Acuerdo.

11.- Acreditacién de cumplimiento.

El cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas debera
ser acreditado por la Demandada a través de certificaciones contables
realizadas por contador publico matriculado y a través de actas notariales;
debiendo ser estas entregadas a ADUC a su requerimiento para su debido
control.

La Demandada designa al Contador BAIARDI, José Alberto, a
los fines de realizar las certificaciones contables necesarias para la
acreditacion del cumplimiento del acuerdo. Los costos son a cargo de la
Demandada.
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La Asociacion designa al Contador BARCHINE, Leandro Alberto
CUIT 20-22301735-6, Leg. Profesional Nro. 32.475/2 C.P.C.E.P.B.A., quien
trabajara en conjunto con el drea contable del Banco a fin de fiscalizar el

cumplimiento del presente acuerdo. Los costos son a cargo de la Actora.

12.- Interpretacion e invocaciéon del Acuerdo. Prohibiciones
acordadas.

Las Partes convienen que la interpretaciéon de este Acuerdo, en
lo presente y futuro, se sujeta a lo estrictamente establecido en &, ajustandose
a las disposiciones previstas en la Ley de Defensa al Consumidor (articulos 3,
37, 65 y concordantes) y los articulos 1641 y concordantes del Cédigo Civil y
Comercial de |la Nacion.

La Actora no podré alegar ni considerar que lo establecido en el
presente Acuerdo implica algin tipo de reconocimiento de parte de los
Demandados, ni lo podra usar como prueba en este o cualquier otro juicio,
antes o después de su homologacion judicial.

Las Partes no podran invocar este Acuerdo como hecho nuevo, o
documento nuevo, o prueba en cualquier otro casoc en el que se discutan
judicialmente materias de la naturaleza de las que aqui se debate.

Las Partes acuerdan que daran estricto cumplimiento a la Ley de
Proteccion de Datos Personales N° 25.328, a cuyo fin deberan tratar como
estrictamente confidencial toda la informacién a la que tengan acceso como
consecuencia de la ejecucién del presente Acuerdo {(en adelante, la
“Informacion Confidencial"), fa que no podra ser divulgada ni cedida a
tercero algunc y no podra ser utilizada para ningan fin ajeno al presente
Acuerdo. A suvez las Partes deben asegurar que los términos y condiciones
de este apartado serdn expresamente respetados por todos sus
dependientes o personal que pudieran llegar a conocer y/ o utilizar la
informacion Confidencial. La informacién no se considerard como
Informacion Confidencial Gnicamente si las Partes ya la conocen libre de

cualguier obligacidn de confidencialidad al momento de obtenerla, o si es de
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conocimiento publico y no supuso un acto de violacion al presente Acuerdo.

13.- Desistimiento.

Sujeto a la homologacién del Acuerdo en los términos

\§\ descriptos, la Actora desiste de |la accién y del derecho en relacién a la

Demandada y los Codemandados, no teniendo nada que reclamar a

ninguno de ellos {(conforme articulos 304 y 305 del Coédigo Procesal).

Adicionalmente a [o anterior, a todo evento, frente a cualguier

hipotético reclamo de naturaleza colectiva, los Demandados podran oponer

- la defensa de transaccion y/o de cosa juzgada con base en la
homologacidén del Acuerdo, asi como invocar la defensa de compensacion o
cualquiera que legalmente corresponda, a fin de repeler cualquier hipotético
reclamo promovido en representacion de personas fisicas vinculado con la

emision por HSBC de tarjeta de crédito VISA y/ o MASTERCARD y/o
AMERICAN EXPRESS y el consiguiente cobro de las dos comisiones
derivadas de dicho producto financiero y/o la validez de las mismas en
funcion de lo previsto por la Comunicacion "A" 5460 y "A" 5388 (texto
ordenado), cualquiera sea la modalidad de contratacion.

14.- Miscelaneas.

Las Partes del Acuerde pactan que es condicion esencial de

vigencia del Acuerdo que su homologacion judicial impligue que se
considere plenamente satisfecho cualquier interés colectivo supuestamente
afectado por los hechos de autos, asi como definitivamente concluida

™~ cualquier controversia colectiva vinculada con el grupo supuestamente

afectado con relacion al Productc Objeto de Autos, tanto respecto de la

Demandada, de los Codemandados, ¢ de cualquiera de sus vinculadas o

funcionarios.

Sin perjuicio de ello, los consumidores que consideren que el
Acuerdo no satisface sus intereses y deseen apartarse de la solucién general

prevista en el mismo reclamando de manera individual, podran hacerlo; caso
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en el cual los Demandados hacen expresa reserva de oponer todas las
defensas que frente a los mismos puedan tener, sin que el ofrecimiento
contenido en el presente, ni el Acuerdo, puedan ser interpretados como
renuncia a tal facultad, o como reconocimiento de algtn tipo.

Adicionalmente a lo anterior, a todo evento, frente a cualquier
hipotético reclamo de naturaleza colectiva, los Demandados podran oponer
la defensa de transaccién y/ o de cosa juzgada con base en ia
homologacién del Acuerdo, asi como invocar la defensa de compensacion o
cualquiera otra disponible en virtud de las coberturas otorgadas y que se pactan en
el presente Acuerdo, sin perjuicio desde ya de toda otra defensa formal o
sustancial de la que pueda disponer, sin que la celebracién u homologacion
del Acuerdo impligue algin menoscabo a dichas defensas.

15.- Confidencialidad.

Las Partes convienen mantener la confidencialidad del presente
Acuerdo hasta su homologacion, razén por la cual se solicita que se forme
un incidente de homalogacion reservado y a disposicion Unica de las Partes,
los usuarios afectados que acrediten tal caracter y del Fiscal hasta tanto ello
suceda,

16.- Costas.

Los honorarios de los abogados intervinientes se acuerdan por
su orden a excepcion de los correspondientes a los letrados de la Actora,
que estaran a cargo de la Demandada. Los honorarios del mediador y
peritos de oficio estaran a cargo de la Demandada. Las demas costas del

presente expediente seran soportadas por su orden.

ll.- PETITORIO
En virtud de lo hasta aqui expuesto, a V.S. se solicita:
a.- Tenga por presentado el Acuerdo;

b.- Ordene la suspension de todo plazo del expediente;
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c.- Se disponga la formacion de incidente de homologacion de

caracter reservado;
d.- Se homologue de manera integral y sin modificaciones el
presente Acuerdo; y
e.- Una vez acreditado el cumplimiento del Acuerdo, se
disponga el archivo de las actuaciones.
Proveer de conformidad
SERA JUSTICIA.
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SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES PERSONALES m. EfSeBC

CONDICIONES GENERALES

Articulo 1 - PREEMINENCIA NORMATIVA
Esta poliza consta de Condiciones Generales, Condiciones Generales Especfficas, Condiciones

Especificas y Condiciones Particulares. En ¢caso de discordancia entre las mismas, regird el siguiente
orden de prelacién:

Condiciones Particulares
Condiciones Especificas
Condiciones Generales Especificas

Condiciones Generales

Articulo 2 - VIGENCIA

Esta pdliza adquiere fuerza legal desde la fecha de inicio de vigencia indicada en las Condiciones
Particulares de péliza. Salvo que en las Condiciones Generales se indigue un plazo menor, [a péliza
tendra vigencia por un afio, renovandose anualmente en forma automatica por un nueve periodo
anual, salvo gue cualquiera de las partes notifique a la otra parte su intencién de no renovarla con
una antelacién no inferior a 15 dias previo a la renovacion.

Articulo 3 - COBERTURA

El Asegurador se compromete al pago de los beneficios estipulados en las Condiciones Especificas
de [as coberturas que se indican en las Condiciones Particulares de péliza, cuando el Asegurado sufra
alguna de 1as contingencias previstas en esa cobertura a causa de un accidente cubierto ocurrido
durante la vigencia de la cobertura otorgada por esa Condicidn Especifica, siempre que las
consecuencias del accidente se manifiesten dentro de los trescientos sesenta y cinco (365} dfas
siguientes a fa fecha de ocurrencia del mismo, sujeto a los términos y condiciones establecidos en
esta poliza.

La cobertura se extiende al transito y/o permanencia del Asegurado en el extranjero, salvo en paises
gue no mantengan relaciones diplomaticas con la Repiblica Argentina.

Mediante Condicidn General Especifica se define el Alcance de la Cobertura, estableciéndose los
accidentes que se encuentran amparados bajo esta péliza.

Articulo 4 - DEFINICION DE ACCIDENTE

A los efectos de este seguro, se entiende por accidente a todo acontecimiento producido por una
causa fortuita, exterior, sikita y violenta, independiente de la voluntad del Asegurado, que ocasione
lesiones corporales al Asegurado que puedan ser determinadas por los médicos de una manera
cierta.

Se consideran también como accidentes: |a asfixia o intoxicacidn por vapores o gases, la asfixia por
inmersidn y obstruccidn en el aparato respiratorio que no provenga de enfermedad; la intoxicacidn
o envenanamiento por ingestidn de sustanciastoxitas o alimentos en mal estado consumidos en
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el carbunclo, tétanos u otras infecciones microbianas o intoxicaciones cuando sean de origen
traumatico, rabia, luxaciones articulares y distensiones, dilaceraciones y rupturas musculares
tendinosas y viscerales {excepto lumbalgias, vérices y hernias) causadas por esfuerzo repentino y
evidentes al diagndstico.

Se excluyen todas las lesiones que sean consecuencias de enfermedades o desérdenes fisicos.

Articulo 5 - RIESGOS NO CUBIERTOS PARA TODAS LAS COBERTURAS

Se excluyen expresamente de este seguro:

a) Los tratamientos psiquidtricos y/o psicoldgicos, trastornos de enajenacién mental,

b}

c)

d

g

)

)

e

—

estados de depresion psiguica nerviosa, neurosis o psicosis, cualesquiera que fuesen sus
manifestaciones clinicas.

Los accidentes causados por vértigos, vahidos, lipotimias, convulsiones o parilisis y los
que ocurran por estado de perturbacion mental, sonambulismo, embriaguez, a causa del
abuso de drogas tdxicas, estupefacientes o substancias medicamentosas, no prescriptos
o no utilizados de acuerdo a las instrucciones médicas.

Los accidentes que el Asegurado, el Tomador o los beneficiarios, por accién u omisién
proveguen dolosamente o con culpa grave o el Asegurado los sufra en empresa criminal.
No obstante quedan cubiertos los actos realizados para precaver el siniestro o atenuar
5us consecuencias o por un deber de humanidad generalmente aceptado.

Los accidentes causados por hechos de guerra, invasidn, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones bélicas, sea que haya habido o no declaracién de guerra,
guerra civil, insurreccién, sublevacién, rebelién, sedicién, motin, guerrilia, terrorismo,
revoluciones, tumultos populares, lock-out, o hechos gue las leyes califican como delitos
contra la seguridad interior del Estado.

Los accidentes que guarden relacidn directa con radiacidn © reaccidn nuclear o
contaminacién radiactiva y otros fenémenos sismicos o meteorolégicos de caracter
extraordinario o catastréfico,

Los accidentes derivados del uso de motocicletas, motonetas, cuatriciclos u otros
vehiculos con motor de menos de cuatro ruedas.

Los accidentes derivados de la practica profesional o como aficionado de los siguientes
deportes: deportes aéreos {paracaidismo u otros), salto con eldstico (bungee, puenting),
caza mayor, montafismo, escalada (con excepcién de [a escalada sobre blogque y/o muro
artificial), excursiones en alta montafia a méas de 3 000 metros de altura, espeleclogia,
equitacién {con excepcidn de [a excursion ecuestre y ejercicios de preparacién) y atalajes,
boxeo, boxeo americano {o full contact), o inglés, o tailandés, catch, lucha en cualguiera
de sus modalidades, artes marciales, deportes de nieve, con excepcién de esqui,
monoesgui y surf sobre pistas como aficionado, deportes mecinicos (automaovilismo,
motociclismo), deportes nduticos sin vigilancia {con excepcion del yatching a menos de
20 milias nauticas de las costas, submarinismo a menos de 20 metros de profundidad vy
de la natacién}, motondutica, jet-esqui o scooter de mar, v otros deportes notaoriamente
peligrosos.



SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES PERSONALES < A HfSeBC

h) La participacion en competiciones, ejercicios de acrobacia, pruebas de cardcter
excepcional o torneos organizados por federaciones deportivas.

i) La utilizacién, como pasajero o tripulante, de medios de navegacidn aérea o acudtica no
autorizados para el transporte publico de pasajeros, asi como de helicopteros.

i) Manipulacion de explosivos

K} Las hermias, las rupturas musculares no tendinosas, los lumbagos agudos {dolor de
cintura}

I} Afecciones no organicas, es decir, que no se traducen por signos objetivos revelados por
examen clinico ¢ por exdmenas complementarios que acaben por clasificarlos en la
cateporia de enfermedades.

m) La participacion en duelo, crimen, delito intencional o rifta, excepto en caso de legitima
defensa.

n) Participacién en acciones militares y/o policiales.

Artfculo 6 - PERSONAS NO ASEGURABLES

No son asegurables las personas menores a la edad minima de ingreso, ni mayores a la edad maxima
de ingreso, ambas previstas en las condiciones particulares de la poliza.

Articulo 7 - PAGO DE LA PRIMA

El importe de las primas del seguro y la periodicidad del pago de las mismas se estipulan en las
Condiciones Particulares de pdliza.

El pago de la prima queda sujeto a las condiciones y efectos establecidos en la “Clausula de Cobranza
del Premio” que forma parte del presente contrato.

Articulo 8 - CARGAS DEL ASEGURADO O BENEFICIARIOS EN CASO DE ACCIDENTE

El Asegurado o los beneficiarios comunicardn al Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro de
los tres {3} dias de conocerlo, bajo pena de perder el derecho a ser indemnizado, salvo que acredite
caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia.

Desde el momento de hacerse aparentas |as lesiones, el accidentado debera someterse, a su cargo,
a un tratamiente médico racional y seguir las indicaciones del facultativo que le asiste; deberd
enviarse al Asegurador un certificado del médico que atiende al lesionado expresando la causa y
naturaleza de las lesiones sufridas por el Asegurado, sus consecuencias conocidas o presuntas, v la
constancia de gue se encuentra sometido a un tratamiento médico racional, El Asegurado remitira
al Asegurador las certificaciones médicas que informen sobre la evolucin de las lesiones y
actualicen el pronéstico de curacion, cuando le sea requerido por el Asegurador, con una frecuencia
no inferior a quince (15) dias. Asimismo, el Asegurado deberd someterse al examen de los médicos
del Asegurador cada vez que éste o solicite.

El Asegurado o [os beneficiarios estd
informacion necesaria para verificar ef4
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diligencias judiciales si correspondiera, y a permitirle al Asegurador las indagaciones necesarias a
tales fines sin perjuicio de la informacion a que se refiere el parrafo anterior.

En caso de fallecimiento del Asegurado, el Asegurador se reserva el derecho de exigir la autopsia o
la exhumacién del caddver para establecer las causas de la muerte, debiendo los beneficiarios
prestar su conformidad y su concurso para la obtencién de las correspondientes autorizaciones para
realizarlas,

La autopsia o la exhumacion deberdn efectuarse con citacidn de los beneficiarios, los que podran
designar un médico para representarlos. Todos los gastos que ellas motiven serdn por cuenta del
Asegurador, excepto los derivados del nombramiento del médico representante de los
beneficiarios.

Articulo 9 - CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DEL ASEGURADOR

El pago de los beneficios estipulados en esta péliza se hard dentro de los quince (15) dias de
notificado el siniestro o de cumplidos los requisitos a que se refiere el Articulo 8 de estas
Condiciones Generales, el que sea posterior.

Articule 10 - VALUACION POR PERITOS

Si no hubiere acuerdo entre las partes, las consecuencias indemnizables del accidente serdn
determinadas por dos médicos designados uno por cada parte, los que deberdn elegir dentro de los
ocho (8) dias de su designacién, a un tercer facultativo para el caso de divergencia.

Los médicas designados por [as partes deberan presentar su informe dentro de |05 treinta (30) dias
y en caso de divergencia el tercero deberd expedirse dentro del plazo de quince (15) dfas.

5i una de las partes omitiese designar médico dentro del octavo dia de requerido por la otra, o si el
tercer facultativa no fuere electo en el plazo establecido en el apartado anterior, la parte mas
diligente podra requerir su nombramiento a la Secretarfa de Salud de la Nacién u organismo gue fa
reemplace.

Los honorarios y gastos de los médicos de las partes serdn a su respectivo cargo v los del tercero
seran pagados por la parte cuyas pretensiones se alejen mds del dictamen definitive, salvo en caso
de equidistancia en que se pagarédn por mitades entre las partes.

Articulo 11 - PLURALIDAD DE SEGUROS

El Asegurado debera notificar sin dilacién a cada asegurader los seguros de Accidentes Personales
que tenga contratados o contrate en lo sucesivo, cuando en conjunto excedan la suma que a tal
efecto conste en las Condiciones Particulares.

En caso de hallarse el Asegurado cubierto por un importe superior a dicha suma, sin conocimiento
y aceptacion expresa de los aseguradores, esta Aseguradora indemnizard a prorrata de su
respectiva suma asegurada solamente hasta la suma a que se refiere el parrafo anterior, sin derecho
del Asegurado a restitucion de primas.
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Articulo 12 - RETICENCIA

Toda declaracién falsa o toda reticencia de circunstancias conocidas por el Asegurado, ain hechas
de buena fe, que a juicio de peritos hubiese impedido el contrato o modificado sus condiciones, si
el Asegurador hubiese sido cerciorado del verdadero estado del riesgo, hace nulo el contrato.

El Asegurador debe impugnar el contrato dentro de los tres meses de haber conocido la reticencia
o falsedad. Cuando la reticencia no dolosa es alegada dentro del plazo citado precedentemente, el
Asegurador, a su exclusivo juicio, puede anular el contrato restituyendo la prima percibida con
deduccion de los gastos, o reajustarla con la conformidad de! Asegurado al verdadere estado del
riesgo. Si la reticencia fuese dolosa o de mala fe, el Asegurador tiene derecho a las primas de los
neriodos transcurridos v del perfodo en cuyo transcurso invogue la reticencia o falsa declaracion.
En todos los casos, si el siniestro ocurre durante el plazo para impugnar, el Asegurador no adeuda
prestacidn alguna.

Articulo 13 - AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debe denunciar al Asegurador toda agravacion del riesgo asumido, gue de haber
existido al tiempo de la celebracién del contrato lo hubiera impedido o hubiera modificado sus
condiciones. Se consideran agravaciones del riesgo inicamente [as que provengan de las siguientes
circunstancias:

a) Modificacién de su profesién o actividad.
b} Fijacién de residencia fuera del pais.

La agravacion del riesgo producird la suspension de la cobertura o [a rescisién del contrato de
conformidad con los Articulos 37 y correlativos de la Ley de Seguros.

No obstante, cuando |la agravacidn provenga del cambio de la profesién o actividad def Asegurado
¥ 5i de haber existido ese cambic al tiempo de la celebracion, el Asegurador hubiera concluido el
contrato por una prima mayor, la suma asegurada se reducird en proporcién a la prima pagada.

Articulo 14 - REDUCCION DE LAS CONSECUENCIAS

E! Asegurado en cuanto le sea posible, debe impedir ¢ reducir las consecuencias del siniestro, y
observar las instrucciones del Asegurador al respecto, en cuanto sean razonables.

Articule 15 - DESIGNACION DE BENEFICIARIO

La designacién de beneficiario se hard por escrito y es valida aunque se notifique al Asegurador
después del evento previsto.

Designadas varias personas sin indicacién de cuota parte, se entiende que el beneficio es por partes
iguales. Cuando se designe a los hijos se entiende los concebidos y los sobrevivientes al tiempo de
ocurrir el evento previsto, Cuando se designe a lgy'hérederos, se entiende a los que por Ley suceden

34 biere ptorgado, se tendra por-¢designados

hereditarias.
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Cuando el contratante no designe beneficiario o por cualquier causa la designacion se haga ineficaz
o quede sin efecto, se entiende que designd a los herederos.

Articulo 16 - CAMBIO DE BENEFICIARIO

El contratante podrd cambiar en cualquier momento et beneficiario designado. Para que el cambio
de beneficiario surta efecto frente al Asegurador, es indispensable gue éste sea debidamente
notificado, Cuando la designacién sea a titulo oneroso y el Asegurador conozca dicha circunstancia
no admitira el cambio de beneficiario.

El Asegurador queda liberado si, actuando diligentemente, hubiera pagado la suma asegurada a los
beneficiarios designados con anterioridad a la recepcién de cualquier notificacién que modificara
esa designacion. ’

Articulo 17 - CADUCIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y CARGAS

El incumplimiento de las obligaciones y cargas impuestas al Asegurado por la Ley de Seguros (salvo
que se haya previsto otro efecto en la misma para el incumplimiento} y por el presente contrato,
produce la caducidad de los derechos del Asegurado si el incumplimiento obedece a su culpa o
negligencia, de acuerdo al régimen previsto en el Articulo 36 de la Ley de Seguros.

Articulo 18 - RESCISION UNILATERAL

Cualquiera de las partes tiene derecho a rescindir el presente contrato sin expresar causa. Cuando
el Asegurador ejerza este derecho, dard un preaviso no menor de quince (15} dias. Cuando lo ejerza
el Asegurado, la rescision se producird desde la fecha en que notifique fehacientemente esa
decision.

Cuando el seguro rija de doce a doce horas, la rescisién se computara desde la hora doce inmediata
siguiente, y en caso contrario, desde la hora veinticuatro.

Si el Asegurador ejerce el derecho de rescindir, la prima se reducira proporcionalmente por el plazo
no corrido. Si el Asegurado opta por la rescisién, el Asegurador tendra derecho a la prima devengada
por el tiempo transcurrido, segln las tarifas de corto plazo.

En caso de rescindirse el contraio después de haber ocurride durante su vigencia unoe o varios
accidentes cubiertos por el seguro que den lugar a la prestacién por incapacidad permanente
parcial, el cdlculo de Ja prima total a devolver se hard previa deduccién del porcentaje de
incapacidad permanente reconocida.

Articulo 19: CESIONES

Los derechos emergentes de esta poéliza v los certificados respectivos son intransferibles. Toda
cesidn o transferencia se considerard nula y sin efecto alguno.

Articulo 20: DUPLICADO DE POLIZA Y DE CERTIFICADOS - COPIAS

En caso de roho, pérdida o destruccion de la péliza o de cualquier certificado individual, el Tomador
o el Asegurado, respectivamente, podran obtener su sustitucién por un duplicado.
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Las modificaciones o suplementes que se incluyan en el duplicado, a pedide del Tomador o del
Asegurado, segun el caso, seran los (inicos validos.

El Tomador o los Asegurados tienen derecho a que se [es entregue copia de sus declaraciones
efectuadas con motive de este contrato y copia no negociable de la péliza o del correspondiente
certificado individual sin costo alguno.

Articulo 21: IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

Los impuestos, tasas y contribuciones de cualquier indole y jurisdiccién que se crearen en lo sucesivo
o los aumentos eventuales de los existentes, estardn a cargo del Tomador, de los Asegurados, de
sus beneficiarios o de sus herederos, seglin el caso, salvo cuando la Ley los declare expresamente a
cargo exclusivo de la Compafifa.

Articulo 22 - DOMICILIO

El domicilic en que las partes deben efectuar las denuncias y declaraciones y demds comunicaciones
previstas en la Ley de Seguros (N°17.418} ¢ en el presente contrato, es el ultima declarado por ellas.

Articule 23 - COMPUTO DE LOS PLAZOS

Todos los plazos de dias, indicados en la presente pdliza, se computaran corridos, salvo disposicién
expresa en contrario,

Artfculo 24 - JURISDICCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 16 de la Ley de Seguros, las partes convienen en
dirimir toda controversia judicial relativa a la presente podliza v a los respectivos certificados
individuales, en los tribunales ordinarios competentes del fuero comercial de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires o ante los tribunales ordinarios competentes del domicilio del Asegurado si éste asi
lo requiriera.

Articule 25: FACULTADES DEL PRODUCTOR O AGENTE

El productor o agente de seguros, cualgquiera sea su vinculacion can la aseguradora, autorizado para
esta para la mediacion, solo estd facultado con respecto a las operaciones en las cuales interviene
para:

a) Recibir propuesta de celebracion
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ANEXO |
SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES PERSONALES - RIESGOS NO CUBIERTOS

Artfeulo 5 - RIESGOS NO CUBIERTOS PARA TODAS LAS COBERTURAS
Se excluyen expresamente de este seguro:

a) Los tratamientos psiquidtricos y/o psicoldgicos, trastornos de enajenacién mental,
estados de depresion psiquica nerviosa, neurosis o psicosis, cualesquiera que fuesen sus
manifestaciones clinicas.

b) Los accidentes causados por véitigos, vahidos, lipotimias, convulsiones o pardlisis y
los que ocurran por estado de perturbacién mental, sonambulismo, embriaguez, a causa del
abuso de drogas téxicas, estupefacientes o substancias medicamentosas, no prescriptos o
no utilizados de acuerdo a las instrucciones médicas.

c) Los accidentes que el Asegurado, el Tomador o los beneficiarios, por accidn u omisién
provoquen dolosamente o con culpa grave o el Asegurado los sufra en empresa criminal. No
obstante quedan cubiertos los actos realizados para precaver el siniestro ¢ atenuar sus
consecuencias ¢ por un deber de humanidad generalmente aceptado.

d} Los accidentes causados por hechos de guerra, invasién, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas, sea que haya habido o no declaracién de
guerra, guerra civil, insurreccién, sublevacidn, rebefién, sedicién, motin, guerrilla,
terrorismo, revoluciones, tumultos populares, lock-out, o hechos que las leyes califican
como delitos contra la seguridad interior del Estado.

e) Los accidentes que guarden relacidn directa con radiacién o reaccién nuclear o
contaminacién radiactiva y otros fendémenos sismicos o meteorolégicos de caracter
extraordinario o catastrofico.

f) Los accidentes derivados del uso de motocicletas, motonetas, cuatriciclos u otros
vehiculos con motor de menos de cuatro ruedas.

g) Los accidentes derivados de la prictica profesional o como aficionado de los
siguientes deportes: deportes aéreos (paracaidismo u otros), salto con eléstico {bungee,
puenting), caza mayor, montafiismo, escalada {con excepcién de la escalada sobre bloque
y/o muro artificial), excursiones en alta montafia a mas de 3 000 metros de altura,
espeleologia, equitacion {con excepcidn de la excursion ecuestre y ejercicios de preparacion)
y atalajes, boxeo, boxeo americano {o full contact), o inglés, o taitandés, catch, lucha en
cualquiera de sus modalidades, artes marciales, deportes de nieve, con excepcién de esqui,
monoesqui v surf sobre pistas como aficionado, deportes mecénicos (automovilismo,
motociclismo), deportes nduticos sin vigilancia (con excepcién del yatching a menos de 20
millas nduticas de las costas, submarinismo a menos de 20 metros de profundidad y de la
natacién}, motondutica, jet-esqul o scooter de mar, y otros deportes notoriamente
peligrosos.

h}) La participacién en competiciones, ejercicios de acrobacia, pruebas de cardcter
excepcional o torneos organizados por federaciones deportivas.
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i} La utilizacidn, como pasajero o tripulante, de medios de navegacion aérea o acuatica
no autorizados para el transporte publico de pasajeros, asf como de helicépteros.

J} Manipulacién de explosivos

k) Las hernias, las rupturas musculares no tendinosas, los lumbagos agudos (dolor de
cintura)

[} Afecciones no orginicas, es decir, que no se traducen por signos objetivos revelados

por examen ¢linico o por exdmenes complementarios que acaben por clasificarlos en la
categoria de enfermedades.

m) La participacién en duelo, crimen, delito intencional o rifa, excepto en caso de
legitima defensa.

n)

Participacion en acciones militares

.o . DEFILIPPI
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CONDICIONES GENERALES ESPECIFICAS - SEGURD COLECTIVO

Articulo 1 - DEFINICIONES

A los efectos de este seguro, se entiende por:

Asegurador: HSBC Seguros de Vida {Argentina) 5.A. que asume la cobertura de los riesgos
cbjeto de este contrato, con arreglo a las condiciones de la presente péliza.

Tomador: Es la persona fisica o juridica que suscribe este contrato con el Asegurador y
representa al grupo asegurado.

Grupo asegurable: Es un conjunto de personas unidas por un vinculo o interés comun con el
Tomador, previo a la contratacién del seguro, pero diferente a ésta.

Asegurado: El Asegurado titular es cada una de las personas gue, perteneciendo al grupo
asegurable, satisface las condicicnes de adhesién al seguro, y que se identifica en el certificado
individual de incorporacién.

El conjunto de asegurados conforma el grupo asegurado.

Beneficlario: Es la persona designada por el Asegurado, con derecho & recibir las
indemnizaciones previstas en esta poliza.

Articulo 2 - VARIACION DEL GRUPO ASEGURADO

El Tomador esta obligado a notificar en forma mensual al Asegurador las variaciones que se
produzcan en la composicién del grupo asegurado, por el ingreso y egreso de Asegurados.

Altas: Para las personas que, perteneciendo al grupo asegurable, satisfagan las condiciones
de adhesién con posterioridad a la fecha de vigencia de este contrato, el seguro regira a partir
de la fecha de vencimiento de prima siguiente a la fecha en gue se cumplimenten las
condiciones de adhesién,

Bajas: Las coberturas de este seguro para cada Asegurado quedaran rescindidas o caducaran
en los siguientes casos:

a) Por renuncia del Asegurade a continuar con su seguro.

b} Por dejar de pertenecer el Asegurado titular al grupo regido por el Tomadeor,

¢} Porfallecimiento del Asegurado titular.

d} Por haber alcanzado el Asegurado titular la edad maxima de cobertura prevista para cada

cobertura en {as Condiciones Particulares de esta péliza.

e) Por haberse pagado beneficios sustitutivos de la cobertura de fallecimiento por un importe

igual al beneficio de fallecimiento.

Los ajustes de primas que correspondan con motivo de variaciones en el grupo asegurado, se
calcularén a prorrata.
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CONDICIONES GENERALES ESPECIFICAS
ALCANCE DE COBERTURA: 24 HORAS

Articulo 1 - ALCANCE DE LA COBERTURA

El presente seguro se hace extensivo g-tod identes que sufra el Asegurado, ccurridos
durante las veinticuatro {24) horas del o a lag lipnitacignes o exclusiones estipuladas en esta

([ péliza.
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CONDICIONES GENERALES ESPECIFICAS ~ RIESGO ADICIONAL: USO DE MOTOCICLETAS

En virtud de que este seguro cubre el riesgo adicional de conduccién y use de motocicletas y
motonetas, queda sin efecto parcialmente la exclusidn que al respecto se indica en el inciso f) del
Articulo 4 - Riesgos no Cubiertos de fas Condiciones Generales de péliza.

A los fines de la presente se entiende por Motocicleta 0 Motoneta al vehiculo de dos ruedas
impulsado por un motor que acciona la rueda trasera. El chasis y las ruedas constituyen la estructura
fundamental del vehiculo. La rueda directriz es la delantera. Puede transportar hasta dos personas,
y tres si estd dotada de sidecar.
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CONDICIONES ESPECIFICAS — COBERTURA ADICIONAL: GASTOS MEDICOS

Articulo 1 - COBERTURA

El Asegurador reembolsara los gastos de asistencia médico-farmacéutica prescripta por facultativo
en que haya incurrido el Asegurado, come consecuencia de un accidente cubierto por esta péliza
hasta la suma asegurada prevista para esta cobertura en las Condiciones Particulares de pdliza. Para
esta cobertura serd aplicacion la franquicia por siniestro que se indica en las Condiciones
Particulares de pdliza.

El Asegurador no tomara a su cargo los gastos por viajes y estadias para tratamientos termales o
convalecencias ni por el suministro de lentes, aparatos ortopédicos y protesis dentales.

Articulo 2 - PAGO DEL BENEFICIO

Para obtener el beneficio previsto en esta cobertura, ademds de o estipuladoe en el Articulo 8 de las
Condiciones Generales de pd&liza, el Asegurado deberd presentar la historia clinica, constancia de los
tratamientos prescriptos por el médico tratante y comprobantes originales de los gastos incusridos.

Articulo 3 - CARACTER DEL BENEFICIO

Cualguier indemnizacién gue reciba el Asegurado en virtud de esta cobertura es adicional e
independiente de la cobertura basica demuerte, y en consecuencia, la Compaiifa no hard deduccién
alguna de la indemnj
Asegurado por los
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CONDICIONES ESPECIFICAS
COBERTURA ADICIONAL: INCAPACIDAD PERMANENTE POR ACCIDENTE

Articulo 1 - COBERTURA

Si un accidente cubierto por esta péliza causara una incapacidad permanente del Asegurado
definida en esta Condicion Especifica, determinada con prescindencia de su profesion u ocupacion,
se abonard una suma igual al porcentaje que corresponda de acuerdo a la naturaleza y gravedad de
la lesién sufrida —seglin se indica a continuacidn— sobre [a suma asegurada estipulada para esta
cebertura en las Condiciones Particulares de pdéliza.

TOTAL
Estado absoluto e incurable de alienacién mental, que no permita al Asegurado 100%
ningtin trabajo u ocupacién, por el resto de su vida
Pérdida de ambos brazos, o de ambas piernas, o de ambos pies, o de un brazo vy 100%
un pie, o de una pierna y una mano, ¢ pérdida de la vista de ambos ojos
Fractura incurable de la columna vertebral que determine la invalidez total y 100%
permanente

PARCIAL
a) Cabeza
Sordera total e incurable de los dos oidos 50%
Pérdida total de un ajo o reduccidn de la mitad de la visién binocular normal 40%
Sordera total e incurable de un oido 15%
Ablacién de la mandibula inferior 50%
b) Miembros superiores Der, | lzq.
Pérdida total de un brazo 65% | 52%
Pérdida total de una mano 60% | 48%
Fractura no consolidada de un brazo (pseudoartrosis total) 45% | 36%
Anquilosis del hombro en posicidn no funcional 30% | 2%
Anquilosis del hombro en posicidn funcional 25% | 20%
Anguilosis del codo en posicién no funcional 25% | 20%
Angquilosis del codo en posicidn funcional 20% | 16%
Anguilosis de la mufieca en posicidn no funcional 20% | 16%
Anquilosis de la mufieca en posicién 15% | 12%
Pérdida total del pulgar 18% | 14%
Pérdida total del indice 14% | 11%
Pérdida total del dedo medio 9% 7%
Pérdida total del anular o mefiique 8% | 6%
¢) Miembros inferiores
Pérdida total de una pierna 55%
Pérdida total de un pia 40%
Fractura no consolidada de un muslo {pseudoartrosis total) 35%
Fractura no conselidada de una pierna (pseudoartrosis total) 30%
Fractura no consclidada de una rétula 30%
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Fractura no consolidada de un pie (pseudoartrosis total) 20%
Anquilosis de |a cadera en posicidn no funcional 40%
Anquilosis de la cadera en posicién funcional ) 20%
Anquilosis de |a rodilla en posicién no funcional 30%
Anqguilosis de la rodilla en posicidn funcional 15%
Anquilosis del empeine {garganta del pie) en posicién no funcicnal 15%
Anguilosis del empeine (garganta del pie) en posicién funcional 8%
Acortamiento de un miembro inferior de por lo menos cinco centimetros 15%
Acortamiento de un miembro inferior de por lo menos tres centfmetros 8%
Pérdida total del dedo gordo de un pie 8%
Pérdida total de otro dedo del pie 4%

En caso de constar en la solicitud de seguro que el Asegurado ha declarado ser zurdo, se invertirdn
los porcentajes de indemnizacién fijados por la pérdida de los miembros superiores.

Con respecto a brazos, manos, piernas, pies y dedos, se entiende por pérdida [a amputacion o la
inhabilitacion funcional completa y definitiva de los mismos; en cuanto a los ojos, consiste en la
pérdida de la vista de manera total e irrecuperable por tratamiento médico y/o quirdrgico.

La pérdida parcial de los miembros u drganos, serd indemnizable en proporcidn a la reduccidn
definitiva de la respectiva capacidad funcional, pero si la incapacidad deriva de pseudoartrosis, la
indemnizacioén no podra exceder el 70% de la que corresponde por Ia pérdida total del miembro u
drgano afectadao.

La pérdida de las falanges de los dedos sera indemnizada solo si se ha producido por amputacion
total o anquilosis y la indemnizacidn serd igual a la mitad de la que corresponde por |2 pérdida del
dedo entero si se trata del pulgar v a la tercera parte por cada falange si se trata de otros dedos.

Por la pérdida de varios miembros u érganos, se sumaran los porcentajes correspondientes a cada
miembre u érgano perdido, sin que la indemnizacién total pueda exceder del 100% de la suma
asegurada para esta cobertura. Cuando la incapacidad asi establecida llegue al 80% se considerard
incapacidad total y se abonara por consiguiente integramente la suma asegurada,

Las incapacidades derivadas de accidentes sucesivos ocurridos durante un mismo periedo anual de
la vigencia de la péliza y cubiertos por la misma seran tomadas en conjunto a fin de fijar el grado de
incapacidad a indemnizar por el Gltime accidente.

A los efectos de la determinacion de una invalidez cubierta por la presente pdliza no se considerardn
aqueilas deficiencias fisicas, mentales o sensoriales preexistentes a la entrada en vigencia de esta
cobertura.

La indemnizacién por lesiones que sin estar comprendidas en la enumeracion que precede
constituyan una invalidez permanente, serd fijada en proporcion a la disminucion de la capacidad
funcional total, teniendo en cuenta, de ser posible, su comparacién con la de los casos previstos y
siempre independientemente de la_prefesidn u ocupacién del Asegurado.
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Articule 2 - PAGO DEL BENEFICIO

Para obtener el beneficio previsto en esta cobertura, ademds de lo estipulado en el Articulo 8 de las
Condiciones Generales de pdliza, se deberd presentar;

a}) Las constancias médicas y/o testimoniales de su comienzo y causas que acrediten el grado de
incapacidad, como asi también las constancias y pruebas que le diera origen.

b} Facilitar cualquier comprobacién y aclaracién que la Compafiia requiera, incluso hasta 3 (tres)
examenes médicos por mes hasta un total de 6 (seis) estudios por cada denuncia de siniestro
por facultatives designados por la Compafifa y con gastos a cargo de ésta.

c) La documentacion pertinente que incluya el alta y los certificados que acrediten el grado de
invalidez definitiva.

Se perders todo derecho a indemnizacién si cualguier informacion fuera simulada o fraudulenta, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan.

Articulo 3 - CARACTER DEL BENEFICIO

Cualquier indemnizacién que reciba el Asegurado en virtud de esta cobertura adicional es sustitutiva
de la cobertura basica de muerte, y en consecuencia, los importes abonados en conjunto en
concepto de Incapacidad Permanente por uno o mds accidentes ocurridos durante el mismo periodo
anual de vigencia de la pdliza, serdn deducidos de la indemnizacién que corresponda de producirse
el fallecimiento del Asegurado.



SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES PERSONALES q EfseBc

CONDICIONES ESPECIFICAS
COBERTURA BASICA: MUERTE ACCIDENTAL

Articulo 1 - COBERTURA

En caso de fallecimiento del Asegurado a causa de un accidente cubierto por esta péliza, el

Asegurador abonara la suma asegurada prevista para esta cobertura que se estipula en las
Condiciones Particulares de pdliza.

El Asegurador deducird de esta prestacion los importes que pudiere haber previamente abonado en
conjunto en concepto de Incapacidad Permanente, por éste u otros accidentes ocurridos durante el
mismo periodo anual de vigencia de la péliza.

El Asegurado podra elegir la forma de percepcidn del beneficio, bajo la modalidad de “Unico Pago”
o de “Renta”. En caso de optar por la indemnizacién en forma de renta, el importe a liquidar se
abonard en cuotas mensuales y consecutivas, hasta que la liquidaciéon del beneficio mads sus
intereses sean integramente abonados, La cantidad de pagos se establecerd en las Condiciones
Particulares y la Tasa de Interés se especificara al momente de liguidacion del beneficio dentro de
los limites autcrizados por la Superintendencia de Seguros de la Nacién en las Bases Técnicas del
plan.

Articule 2 - PAGO DEL BENEFICIO

Para obtener el beneficio previsto en esta cobertura, ademas de lo estipulado en el Articulo 8 de las
Condiciones Generales de péliza, se requiere presentar la siguiente documentacion:

a) Copia certificada o legalizada de la partida de defuncidn del Asegurado.

b) Declaracién del médico que hubiese asistidoe al Asegurado o certificado su muerte en formulario
que suministrara la Compafifa.

c) Testimonio de cualquier actuacién sumarial que se hubiese instruido con motivo del hecho
determinante del fallecimiento def Asegurad®)salva que razones procesales lo impidieran

gheficiabips fugran 105 herederos, testimonio de [a

d) Designacion de Beneficiarios, Cuand6 )iz



SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES PERSONALES EfseBC

CONDICIONES ESPECIFICAS
COBERTURA ADICIONAL: RENTA DIARIA POR INTERNACION

Articulo 1 - COBERTURA

En caso de internacién del Asegurado en un establecimiento asistencial, a consecuencia de un
accidente cubijerto por esta pdliza, el Asegurador pagara la indemnizacién diaria estipulada para
esta cobertura en las Condiciones Particulares de péliza,

Este beneficio se abonard cuando por cada dia de internacién posterior al periodo de espera que se
estipula en las Condiciones Particulares de péliza, computado en dfas completos y consecutives, y
hasta el plazo méaximo de pago de renta también estipulado para esta cobertura en las Condiciones
Particulares de pdliza.

Articulo 2 - DEFINICIONES
A efectos de esta cobertura, se entiende por:

. Internacién: Es la permanencia del Asegurado como paciente en un establecimiento
asistencial, durante un minimo de veinticuatro (24) horas, ordenada o autorizada por un
profesional médico. Es indispensable la inscripcidn del Asegurado en el registro de entrada del
establecimiento.

. Establecimiento asistencial: Todo establecimiento pdblico o privado legalmente autorizado
para el tratamiento de enfermedades o lesiones corporales, provisto de los medios para
efectuar diagnosticos e intervenciones quirdrgicas. Dicho establecimiento debe proporcionar
asistencia médica y de enfermerfa durante las veinticuatro {24) horas de! dia.

Articulo 3 - PAGO DEL BENEFICIO

Para obtener el beneficio previsto en esta cobertura, ademds de lo estipulado en el Articulo 8 de las
Condiciones Generales de pdliza, se deberd presentar la historia clinica v toda la documentacion
pertinente gue acredite la internacidn: registro expedido por el establecimiento asistencial con
indicacion de la fecha de ingreso y alta del Asegurado, certificado médico en el que conste el motivo
de la internacidn.

Articulo 4 - INTERNACIONES RECURRENTES

5i se hubiera abonado alguna indemnizacién prevista por esta cobertura y el Asegurado debiera ser
nuevamente internado por la misma causa, la nueva internacién se considerard como continuacion
de la anterior, salvo que entre una y otra haya transcurrido un pericdo de doce (12) meses
consecutivos.

Art. 5 - CARACTER DEL BENEFICIO

Cualguier indemnizacion que reciba el Asegurado en virtud de esta cobertura es adicional e
independiente de cualquier otra cobertura otorgada por esta pdliza, y en consecuencia, la Compafiia
no hard deduccién alguna de la indemnizacién a abonarse al Asegurade o los Beneficiarios bajo
cualquier otra cobertura de la péliza por los pagos que hubiera realizado bajo esta cobertura.
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